ИНСТРУКЦИЯ
по действиям сотрудников лечебно-профилактических учреждений в случае получения информации по телефону о возможности 
проведения в учреждении террористического акта

Получив информацию о возможности теракта в учреждении от неизвестного лица по телефону (заминировано отделение, корпус и т.д.) сотрудник обязан: 

1. Предпринять попытку «завязать разговор» с анонимом и попытаться выяснить конкретные сведения о его личности, профессии, месте нахождения; и, если возможно, склонить к добровольному отказу от задуманной акции.

2. По окончании разговора с анонимом, не кладя трубку на телефонный аппарат, немедленно сообщить о случившемся с другого телефонного аппарата главному врачу больницы или его заместителю, сообщить при этом номер телефона на который поступил звонок.

3. По памяти составить подробное описание высказанных угроз или сообщенных сведений о предполагаемых актах терроризма, а также выдвинутых ультиматумах и других требованиях.

4. Все данные об обстоятельствах проявления, содержании угроз или сведений, изложенных анонимным абонентом, характеристике его голоса, манере изложения угроз и требований сообщить полиции.

5. При поступлении информации о теракте вне рабочего времени в отсутствии в больнице представителей администрации следует:

6. Поставить в известность дежурного врача приёмного отделения.

7. Позвонить в полицию по тел. 02,  

7.1. Дежурному врачу приёмного отделения следует:

7.2. Принять меры к оповещению на дому администрации учреждения.

7.3. Оповестить о возможности теракта отделения и службы учреждения.

7.4. До прихода в учреждение главного врача или его заместителя поддерживать связь с органами внутренних дел, выполнять их указания.

